CONDICIONES GENERALES DE VENTA SONEPAR PERU S.A.C.

1. ACEPTACION DE LA OFERTA:

1.1. El uso de este documento por parte del cliente constituye una declaracion de aceptacién de haber
leido, comprendido y aceptado las Condiciones Generales de Venta de los productos y/o servicios
incluidos en la misma que ofrece Sonepar Perd.

Para aceptar nuestra oferta sirvase enviar una solicitud de Orden de Compra debidamente firmada por
el representante autorizado de su empresa o utilizar nuestra propia oferta; para tal efecto, el presente
documento debe ser devuelto, con las firmas de sus representantes legales autorizados.

1.2. El pedido efectuado por el cliente, bajo esta oferta, no serd considerado definitivo, hasta la
aprobacion por parte de Sonepar Peru por escrito, con envio de confirmacion de pedido.

2. MODIFICACION Y CANCELACION DEL PEDIDO

2.1. Una vez aprobado el pedido, no podra ser modificado, salvo acuerdo entre las partes, quienes
determinaran las variaciones a efectuar, las mismas que dara lugar a un nuevo pedido que incluya los
cambios efectuados de mutuo acuerdo.

2.2. En caso de cancelacion del pedido, por causas no atribuibles a Sonepar Per nos reservamos el
derecho de no aceptarla de manera unilateral y en los casos de comun acuerdo, las partes acordaran si
hay o no, lugar a la compensacidn por anulacién.

2.3. Solo se aceptaran anulaciones por los articulos que se determinen como productos de stock regular
para Sonepar Perl y cuyo extorno no genere sobre stock o repercusion negativa en el inventario de la
empresa.

2.4. No seran aceptadas anulaciones de pedidos, de productos de importacion o fabricacion exclusiva,
cuyo proceso de importacidn o fabricacion hayan sido iniciados.

3. AMPLIACIONES DE PEDIDOS

3.1. La ampliacion de pedidos, referidos a ofertas que ya hubieran originado un pedido en su modo y
forma, deberan ser comunicadas para su previa aceptacion, de lo contrario, nos reservamos el derecho
de no aceptarlas, salvo en los casos que la oferta tenga caracter vinculante a alglin acuerdo o contrato
temporal celebrando entre las partes.

4. ENTREGA

4.1. El plazo de entrega comenzard a regir a partir de la confirmacién del pedido, en los casos de
condiciones de crédito.

4.2. En los casos de condiciones de venta al contado (previo pago: via transferencia, depoésito en cuenta
o0 entrega de efectivo), el plazo de entrega comenzard a partir de la confirmacion de nuestra area
respectiva, de que el dinero liquido, esta en poder de Sonepar Per(. Sin perjuicio de ello, las partes
podrian acordar una fecha distinta previamente informada al Cliente.

4.3. La entrega de los materiales y/o servicios, seran en los lugares ofrecidos dentro de la oferta, en
los casos que no se reciba una orden de compra. En los casos que se reciban érdenes de compra,
posteriormente aceptadas, las entregas se realizaran en los lugares que indiquen la misma.

4.4. Sonepar Per( podra solicitar al cliente de ser necesario, el apoyo con los medios técnicos y
humanos necesarios, para la descarga de los envios.

4.5. En los casos en que el cliente cambie el lugar de entrega previamente acordado, Sonepar Perl se
reserva el derecho de cargar de manera adicional, cualquier gasto por transporte o flete que este cambio
genere.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. La responsabilidad de Sonepar Per( sobre los materiales pedidos, es trasladada al cliente al
momento de hacer la entrega conforme en el punto pactado y acorde a las condiciones sefialadas en el
presente documento.

5.2. No sera responsabilidad de Sonepar Pert la entrega fuera de tiempo, de los productos o servicios,
en los casos que el cliente tenga obligaciones contractuales pendientes con Sonepar Perdl, como pagos
pendientes, regularizaciones de documentos, entrega de partes de ingreso que retrasen los retornos de
inversion de Sonepar Per( o que distorsionen la linea de crédito y/o condiciones de pago asignada al
cliente. Tampoco en el caso que hubiera alguna accién previa por parte del cliente o de terceros, desde
donde recién comience la responsabilidad de Sonepar Perd.



5.3. El retraso de entrega no dara lugar a la anulacion del pedido, ni a entablar accion indemnizatoria
0 penalidad alguna en los supuestos atribuibles a Sonepar Perl que previamente no hayan sido
comunicados, evidenciando la imposibilidad del cumplimiento, donde se demuestre, que el retraso se
debe a sucesos o circunstancias fuera de su control razonable, tales como caso fortuito, causas de
fuerza mayor como guerras, incendios, fendmenos naturales, accidentes, revueltas, motin popular,
conflictos laborales, aduaneros (incluidos los iniciados por cualquiera de las partes), pandemias,
medidas gubernamentales, cualquier otra causa de similar naturaleza imprevisible, incluso que siendo
previsible fuera inevitable, o por problemas atribuibles a terceros (tales como proveedores,
transportistas, cortes en suministro energético u otras interferencias que afecten la entrega o el
servicio), no siendo esta lista de sucesos taxativa y pudiendo involucrar cualquier otro evento de fuerza
mayor, este se encuentra regulado en el articulo 1315, 1317 y otros aplicables del codigo civil peruano.
En tales circunstancias Sonepar Per( solicitard extender el tiempo de manera prudencial, para la
ejecucion de la entrega o servicio. Si tal retraso o incumplimiento, persistiera durante mas de seis (6)
meses, cada una de las partes, estard facultada para resolver este acuerdo, en lo que respecta a los
productos o servicios no entregados.

5.4 En caso de que, a solicitud del cliente, Sonepar Per( no realice la carga, traslado y entrega de las
mercancias adquiridas bajo la relacion de empresas de transporte autorizadas por Sonepar Perd; sino
que utilice una empresa de transporte tercera distinta a indicacion y voluntad del Cliente, este Gltimo
libera desde ya y liberara de toda responsabilidad legal a Sonepar Per( respecto de los dafios, pérdidas
0 robo ocasionadas a la mercancia durante la carga, traslado y entrega de esta.

El cliente se obliga en mantener indemne a Sonepar Per( respecto a cualquier demanda, denuncia,
gueja y/o reclamo relacionado con los posibles dafios, pérdidas o robo ocasionadas a la mercancia o
terceros durante la carga, traslado y entrega de esta por la empresa tercera contratada, asumiendo el
cliente cualquier costo que irrogue de esta autorizacion.

5.5 En ningln caso Sonepar Perd serd responsable ante el cliente, sus empleados, agentes, herederos,
cesionarios y sucesores en lo que respecta a pérdidas indirectas, dafios tangibles o intangibles de
cualquier tipo incluyendo sin limitacién, pérdidas, costos, dafios y perjuicios, pérdidas de ingresos o
ganancias asumidos por el cliente o un tercero cualquiera que éste sea, como consecuencia de un
defecto o pérdida de uso (funcional) del Producto o de cualquiera de sus componentes, o de cualquier
aspecto independientemente de su razén o causa.

6. GARANTIA

6.1. Sonepar Per( garantiza que el material suministrado, cubre cualquier defecto de fabricacion y
contempla la reposicién del producto dafiado a nuestra consideracién, previa inspeccién de nuestra
area especializada.

6.2. El periodo de garantia es relativo al tipo o linea de producto que haya sido suministrado, las
mismas que pueden ser de forma implicita, desde un minimo de 6 meses, hasta un maximo de 12
meses, salvo acuerdo previo entre las partes. Para mayor detalle, consultar con su asesor comercial.

6.3. La garantia no sera valida bajo las siguientes condiciones:

*Cuando el producto se dafie como resultado de una mala manipulacion o por accidentes no
provocados por Sonepar Perd.

*Por uso indebido o inadecuado del producto, seglin sus caracteristicas.

*Cuando el producto haya sido expuesto a la humedad, liquido o sustancia que deteriore su capacidad
o funcionamiento.

*Cuando el producto haya sido manipulado por personal no autorizado o ajeno a la entidad a quien se
le efectud la venta.



7. COBRANZA

7.1. Sonepar Per( reafirma su derecho de realizar la cobranza por los productos suministrados,
incluyendo aquellos que pudieron tener alguna observacion por garantia, que no hayan cumplido con
las caracteristicas especificadas en el punto 6.3.

7.2. En los casos de que el cliente cuya linea de crédito se encuentre copada o que el cliente tenga
deudas pendientes por cumplir, con retrasos considerables, Sonepar Perl se reserva el derecho de
suspender las entregas de nuevos pedidos o de saldos de pedidos pendientes.

8. CAMBIOS Y/O DEVOLUCIONES

8.1. Sonepar Per( aceptara devoluciones siempre que los mismos se enmarguen en los siguientes
criterios:

*Cuando el producto haya sido vendido directamente por Sonepar Pert1 y sea un error de Sonepar Pert
al prescribir o entregar el producto.

*Cuando el Producto cumpla con las Condiciones de Garantia indicados en el punto 6 de la presente
condiciones de venta.

*Cuando el producto no se enmarque en la garantia, sin embargo, sea una solicitud especial por parte
del cliente, producto de un error de este, en la descripcidn, cantidad, marca, etc. En estos casos,
Sonepar Per( se reserva el derecho de aceptarlas, en la medida que sus criterios de rotacion de
inventarios se lo permitan. No se incluyen productos de fabricacion a medida o de importacion
exclusiva, tampoco incluye los productos alternativos a lo solicitado, que probadamente haya sido
especificado por Sonepar Per( y aceptado por el cliente.

Para estos casos, el tiempo limite establecido para la devolucion es de 30 dias calendarios y los
productos a devolver deberan estar en su empaque de origen e intacto, el que debe encontrarse apto
para la venta.

9. CONDICIONES APLICABLES EN CASO DE REVENTA DEL PRODUCTO.

9.1. Sera de aplicacion, a todo cliente que no adquieran los productos para consumo propio, sino para
su reventa posterior a un tercero, quienes:

*Se comprometen a cumplir en todo momento las normas, pautas y directrices que sobre el producto,
calidad, uso y garantia establezca Sonepar Perd.

*Deberan vender los productos en su presentacion de origen, sin modificacion ni alteracion alguna sea
realizada directamente o por terceros.

*El incumplimiento de cualesquiera de estas condiciones libera a Sonepar Pert de toda reclamacion
gue pueda realizar el cliente o sus clientes finales, que resulte a causa de dicho incumplimiento.

10. POLITICA DE COMPLIANCE

El cliente reconoce que ha leido y comprende el Cédigo de Conducta de Sonepar y Sonepar Per(. Las
mismas que pueden encontrar en nuestra pagina web https://www.sonepar.pe/pe-es/compromisos, por
el cual se adhieren a esta informacidn alcanzada y se comprometen a respetar estos acuerdos pactados.

11. ANTICORRUPCION

Las partes se obligan a respetar, cumplir y hacer cumplir el conjunto de leyes de Peru, Convenciones
y Tratados Internacionales que Per( haya suscrito en materia Anticorrupcion, asi como aquellos
instrumentos internacionales anticorrupcion de obligatoria observacion por alguna de las partes de este
acuerdo. Las partes se obligan a no ofrecer o pagar ningun tipo de soborno, o cualquier otra forma de
pago ilegal o favor, a ningtin tipo de “funcionario Publico” o empleado privado, de cualquier Estado
0 persona juridica, para iniciar, obtener o retener tipo de negocio o actividad relacionada con la venta.
Asimismo, esté prohibido por las partes el ofrecimiento, pago y recepcion de sobornos, o de cualquier
otra forma de pago ilegal o favor, a “funcionarios publicos” o empleados privados de otra persona
juridica. Las partes implementaran las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser


https://www.sonepar.pe/pe-es/compromisos

utilizadas como instrumentos para la Corrupcién publica o privada, el lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Sonepar Per( podra dar por terminado el negocio, abstenerse de ejecutar la orden de
compra o pedido, sin que haya lugar al pago de indemnizacion alguna a favor del comprador cuando
éste sea: (i) condenado por parte de las autoridades competentes por delitos de corrupcion publica o
privada, narcotréfico, terrorismo y su financiacién, lavado de activos, administracion de recursos
relacionados con dichas actividades o en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision
de los anteriores delitos; (ii) incluido en listas restrictivas, inhibitorias o vinculante, tales como la lista
de la Oficina de Control de Activos en el Exterior-OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los
Estados Unidos de América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas publicas
relacionadas, asi como de cualquier otro delito relacionado o conexo. El Cédigo de Etica de Sonepar
y Sonepar PerU (disponible en https://www.sonepar.pe/pe-es/compromisos/cumplimiento-e-
integridad) es de obligatorio cumplimiento y hace parte del presente contrato.

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO. El cliente garantiza que cumple la regulacion aplicable en
comercio exterior, restricciones econémicas, comerciales, financieras, prevencién de la corrupcion
publica o privada, embargos y demas, impuestos por organismos internacionales y Estados, como
inclusiones en listas restrictivas o inhibitorias comprometiéndose a mantener a Sonepar Pert/Sonepar,
indemne ante cualquier accion o reclamacion derivada del incumplimiento de ésta disposicién, o del
ocultamiento de informacién sobre el destino final de la mercancia, su estatus internacional de
cumplimiento o el del cliente final.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Cualquier logo o marca aludida a Sonepar Per( que aparezca en el presente sitio web, es de propiedad
de Sonepar Per( o en su caso particular las marcas de cada producto pertenecen al propietario
registrado de tales marcas, por lo que las partes se obligan a cumplir con todos los derechos de
propiedad intelectual correspondientes, por lo que el Cliente no realizara uso de esto sin autorizacion
previa.

13. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el tratamiento de los datos personales se seguiran los principios y disposiciones establecidos en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS. El cliente declara que la informacién suministrada sera empleada para
fines exclusivos de la relacion comercial entre Sonepar Per( y el Cliente, no pudiendo darsele un
tratamiento distinto para la que fue proporcionada ni ser divulgada a terceros; salvo autorizacion
distinta del mismo.

El cliente declara que ha brindado su aceptacién autorizando el uso de sus datos personales conforme
a la politica de privacidad de Sonepar Per( en https://www.sonepar.pe/pe-es/politica-de-privacidad

Se manifiesta también que el cliente puede hacer uso de sus derechos de acceso de informacion,
rectificacién, cancelacion u otros de sus datos personales conforme a la normativa propia en esta
materia.

14. JURISDICCION Y COMPETENCIA

En todo lo no prescrito expresamente en el presente documento, seran de aplicacion al presente
contrato las disposiciones del Codigo Civil del Per(i y demés disposiciones de la legislacion local
aplicable.

Las partes acuerdan que cualquier disputa o controversia que pudiera presentarse por lo descrito en el
presente documento, debera ser resuelta con arreglo a la legislacion peruana previa negociacion entre
ellas para llegar a un acuerdo de forma amigable. Asimismo, y siendo la intencién de las partes que
los problemas que pudieran presentarse con relacion al cumplimiento del presente Acuerdo se
resuelvan de la manera mas réapida posible, se conviene desde ahora que cualquier litigio, controversia
o reclamacion entre ellas, relativa a su interpretacion, ejecucion o validez, sera resuelta mediante el
Poder Judicial, estableciendo como su domicilio el distrito de Lima-Cercado, salvo que se haya
contemplado en un contrato manifestacion en contrario o exista acuerdo distinto entre las partes.
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